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１．事故発生第一報

２．緊急事態発生第一報



⑤状況報告・対応
警察・消防署・関係省庁

現地合流の際、必要に応じて

輸送の手配をします。　　　　　

〈緊急事故対策本部〉 ①現場より事故・災害等報告

③通報
警察・消防署・関係省庁

〈災害・事故現場〉

代表取締役 ②対応指示

当該運転士

安全統括管理者 報告、指示（随時：災害・事故対策係）

安全管理者・補助者
④合流 災害・事故対策係

整備管理者

災害・事故対策係

　事故・災害等発生時対応フロー

ご契約者様

③事故報告 経過報告・処理状況報告（随時）

有事の際には、誤認や誤解によるパニックを防ぐためにも、公的機関やご家族との連絡のやり取りは、基本的には緊急
対策本部にて行います。
また、災害・事故発生の場合には直接当社の責に帰すべき事由がなくとも、当然のことながら弊社グループの組織力を
十分に発揮し、誠心誠意その解決にご協力いたします。




